& Attention aux arnaques bancaires dites au faux coursier !

Comment ¢ca marche?

1. Lavictime est contactée par téléphone ou par SMS par un faux conseiller
bancaire. Le numéro utilisé peut étre le méme que celui de la banque ;

2. Lefaux conseillerindique a la victime que sa carte bancaire est compromise par
une fraude ;

3. Le faux conseillerinvite la victime a contacter un numéro;

4. Lavictime appelle et tombe sur un individu se faisant pour le service anti-fraude
de la banque. Ilinvite la victime a communiquer ses codes et U'informe qu’un
coursier se présentera a son domicile pour récupérer la carte bancaire ;

5. Un homme se présente au domicile de la victime et se fait remettre la carte
bancaire.

Que retenir?

O un établissement bancaire ne vous demandera JAMAIS de lui communiquer des
codes (confidentiels, d’acces, de sécurité) ;

O vous étes contacté selon ce procédé ou vous avez des doutes? Contactez

IMMEDIATEMENT le 1 7;

O parlez-en autour de vous, informez votre banque.

Ce phénoméne d’ampleur national a déja fait de nombreuses victimes.



